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O bJ e Ct|fS “ON NE PEUT AMELIORER QUE CE QUE L'ON MESURE” peter Drucker

Plan
1. Collecte systematique des PROMS / PREMS

2. Digitalisation de processus manuels existants

3. Préparation du shift ambulatoire/ réduction taux utilisation
des lits/ gestion des RH
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Les défis

» Absence mesures de qualité (PROM/PREM)
» Suivi des complications pas optimisé

« Age moyen population concernée

» Gestion RH

* Pressions de coUts (duree de séjour / ressources)



Optimiser le parcours patient
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advanced care - personal touch
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Sambre & Meuse

Chirec

Aggregated view

14982 unique patients retained, 13336 have compliance data available

# Preoperative &weeks
0 63% 62%
Detailed view
Filter table
# | Name Care plan

407 firsiname q8hpwimbeZ last TKA General Therapy

3months
52%

Birth date
1962-12-10

408 B Az
409 firstname giegfizmpsj lastn: THA General Therapy
410 firstname zcSduoizH lastna THA General Therapy

1966-06-19
1966-08-27
1969-06-06

411 fi Bariatrics AZ

412 | firstname iicdh9gdq lastne TKA General Therapy

413 firsiname g612121bcsk las' Knee Coach

414 firstname na7cyebgri lastn TKA Sanofi General Therapy
415 | firstname skmi5uxpie lasin: THA Sanofi General Therapy
216 Bariatrics AZ

2004-06-17
1955-10-11

1983-05-07

1961-06-11

firsiname addcicns3 lastn: Barialrics AZ Della Gastric bypass 1972-12.29

1979-06-03
1965-05-25

/A

ENTRES HOSPITALIERS

6 months

46%

Sortby

Next due

Ascending order

Interv. date
2022-12-16
2023-01-19
2023-11-21
20240119
2023-04-27
2023-11-22
2023-10-08
2022-12-16
2023-11-28
2023-01-05
2023-08-23

Phone
+1234567 89 10

+12 345 67 89 10
+12 34567 89 10
+12345 67 8910
+12345 67 89 10
+12 34567 89 10
+12 345 67 89 10
+1234567 89 10
+1234567 8910
+12345 67 8910
2345 67 89 10

+12 345 67 89 10
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1400 patients
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Sur

Pain/VAS | 0-100

723

gery / Intervention

Pre-moveUP
Why we built moveUP

Patient interactions, historically:

Consultation 1

Consultation 2
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Recovery timeline

Activity

Pain during day

Pain during night
Pain during exercises
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Pain/VAS | 0-100

With moveUP

Why we built moveUP

urgery / Intervention Consultation 1

(L 1)
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Recovery timeline

v Protocole anti douleur et anti inflamatoire optimisés
v Limites d’activité physique
v’ Sélection des exercices

Activity, Pain, Symptoms, Exercises

Consultation 2

P o i o o o i o o o O B |
Activity ®
Pain during day ®
Pain during night o
Pain during exercises @
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Digital care pathway + remote monitoring

Long term

Education ERAS Transmural PROMs
Triage Protocol Care




Boucle de feedback continue

Subjective & objective
data-collection
Equipe médicale ymptom tracking
Intervient si Patient dication tracking
nécessaire
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Dashboards & Reporting

Data-processing



Engage

Patient

O

®
OOV

Indicate how much pain you had in your ...

Indicate on the scale.

No pain Alot of pain

-
OOV &

Did you experience any pain other than ...

p = N =\

1958

D

Cher/Chere Ellyn , N'oubliez pas
de prendre rendez-vous pour
votre premiére injection

. Assurez-vous d'avoir
votre ordonnance et d'avoir pris
rendez-vous avec le professionnel
de santé qui administrera
Veuillez remplir le questionnaire
suivant lorsque vous connaissez
la date de votre prochaine
injection. Cliquez sur https://
vl.app.moveup.care/
medicalscore/
suygsphKJASBmNeuo?
code=KicR4cgAsG5k_v_ZpMEm-
ZCHgK5XnrKPDQKgzuyHgH-Z

Questionnaires

£* moveUP

Sit or stand: push - pull with twist

Start position:
Siton a chair and hold a ball in both hands,
Place your hands on either side of the ball,

Instructions:
1. Extend your arms simultancously and return,
keeping your elbows close to your body.

Reminder Function

Doing this exercise
no longer hurts, only
a bit when | take a
long walk.

Exercises

Secure Messaging

You may want to know how long it will
take after the surgery before you can
drive your car again. This module will
inform you of a few guidelines.
However, it is important to know that
the time to start driving again
following surgery may vary from
patient to patient.

Education

o Steps: max 1200

Jmls i e BnB Bn® 2 e ez

Sensor integration

R

L
Works with
Apple Health
Works with

Google Fit

L



Médical

Engaging new patients
KL%/ @
& o e
\ 4
. * =

Y

Patient
report

........

n|m|1:|“| , MMMM

............
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Gap Balancing.




Monitoring des patients

Custom
filters

Centralized
patient list

§Y moveUP  Patients  Onboarding

Detan

o——— Filter
List type
Follow-up
-
Search

Care plan
Patient
> Intervention

Togs

(B S

Save as view

Real-time &————:
messaging

1370

1ot tan

Patient status

Name

Clare Hendarson

Maxime Canee

Emiy Dubos

Olivia Lefebvre

Lucas Thompson

Jarmes Fontane

Wiliam Moteau

Isabedo Waker

Sopive Johomon

Mchasl Rousseau

Patient

334630

32588

342

32515

623

3

31682

32470

@ Showing 39 out of 39 results com pllan ce

Hoagital Practice

Two rivers
Chinic

Two rivors

Hospitad

Valey
Hosptal

Park Medical

Park Modicol

Two rivers
Clinic

Pack Medical

Valey
Hosptal

Date ot
Birth
lage)

May 23,
1965
59

Oct 12,
1969
54)

Jul 16,
1965
5%

Now 23,
1955
68)

Dec 24,
1949
(54)

May 22,
1966
{58

Sep L
60
Oct 3,
1949
(54)
Febb 17,
1964
(&0

Mar 2
1949

Program

HF program

HF program

HF program

HF peogram

HF progeam

Lead
Chnician

Emidy Caron

Coord
Joan Mocol

Dwot
Prerre Lafont

Coord
Joan Moret

Coord
Joan Moret

Coord
Emdy Caron

Ge

Or Sarah
Lamoine

Or Mare
Dupuns

D Sacaly
Lemone

D¢ Claken
Gerard

D¢ Clairo
Geeang

Dr Thomas
Letoy

Dr Nice
Durang

Prioritized health
indicators

Config *

Days of Weight gain  Blood A Meart

follow-up 3days

Sep 19, 2024
o

Sep 17,2024
1y

Sep 17,2024
(13

Sep12.2024 1 B0
(18

Aug 7, 2024

(54)

Sep 25,2024 | B5
Sep 19,2024 73
m

Sepd, 2024 08
Augl 2024 B4
(60)

Aug7.2024 00
(54)

Prossure Rate

13585 70

13020 82

nsT 72

1Hoss 70

HCP interactions
with instant alert

Adrmin * Diphéi @ - W O -
8 Exportdata * [ 8 Notity
« <@l »
st st line Specialist
e review Review Actions
0 10 Detaily
16467 - 10 Detaily
1542 -10 Detalls
2623 -10 Details
2569 10 Oetails
Real-time
0 o 10 Dedails
notification
0 -10 Details
174 10 Detaiby
14975 10 Detally
4ary 10 Dﬂo



Retour de donneées

Trusted Research Partner

Information Expérience patient
Monitoring Benchmarking

Suivi be




Dataset standardisé

Standardised set

EQ 5D, KOOS JR, HOOS JR, ASES, NPS, free-text feedback

Customised set

Satisfaction surveys, symptom monitoring

Hospital Data

Demographics, Procedure, Complications, Readmissions,
length of stay

Usage/adherence

Dashboard access, App usage pattern, Adherence rate,




Taux de remplissage PROM
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Adhéerence meilleure avec 'numain
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“It’s not just an app —

EXpérlenCG patlents there are humans behind

it”

« Le rapport permanent que I'on a avec le service orthopédie et
tous les bons conseils prodigués par I'application »

« Conseils personnalisés en cas de probleme»
« Rester en contact avec le monde médical»

« LU'ensemble des points m’avait été bien expliqué et pratiqué au
fur et a mesure lors de mon séjour en clinique, mais c’est toujours
« De tout faire depuis mon domicile» bien de le rappeler. »

NPS Evolution over time

. provelUP %ﬁﬁ'}:ﬂ;ﬁ’“
vous recommandiez la :

moveUP a un de vos proches ?

Health 2
. Food Chain Safety
Environmen * Nov 2024 Jan 2025 Mar 2025 May 2025 Jul 2025 Sep 2025 L

NPS-EU Scor



Application

1400 patients

Choix d'usage d'application ou non

. 4

70% adhérence PROM

868 Application (62%) 26 Web (38%)

80% adhérence PROM

30 jours utilisation 4 connexion/semaine

HHHHHH
Food Chain Safety
Environment ®
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2 h ° t y 4 Y 4 ° | ° t Y 4 Personal Information
approches interopérabilite = £

Inclusion automatique (contexte) st i
Retour donnée via Réseau de santé

Score de Hanche - Hoos JR (/24) Qualité de vie (EQSD)
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File integration
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Organization FTP f.. . ) . g
) ) csv Platform
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API integration
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Modeles organisationnels

Secrétariat

Coordination Hybride "y
assisté

0,5 ETP infi + e
engagement médical 0,5 ETP Kiné + infi +
appui médical

Télémonitoring court
400 patients/an

0,2 ETP + appui
médical

Support PROM
patient

Facturable —

Satisfaction patient + Rentabilite >200

_ Adhérence patient
Prét a I'ambulatoire patients/an

90% !




MOdéle Organlsathnne| 40 interlocuteurs

m Medic/Paramedic | Admin/Innov | Type de Suivi
postop

CSPO Infi RAC
pré/post
CHIREC 2 2 1 Médical post 45
Bouge 4 3 1 Kiné Post 45
HELORA 1 3 1 Kiné Post /
Europe 1 1 2 Infi Post 40
CHRSM 2 2 1 Infi Post 21
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Lecons apprises

Role clé du champion/coordinateur
Minimum 0,5 ETP dedié pour suivi applicatif
Leadership médical/chirurgien

Besoin de support des patients (séance info, consultation, tel, etc.)
Satisfaction n°1 patient : suivi, accompagnement humain

Continuité en cas de changement de staff

Barriere de la continuité du financement

(® Jde chr W Chirec 7\

.. & moveUP

Clinique Saint-Luc Eﬁﬂmmm

JOLIMONT

OTTIGNIES Bou

HHHHHH advanced care - personal touch
Food Chain Safety
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Impact economique potentiel

* Libération des lits - libere de la capacite

 Evitement des complications et réadmissions

HHHHHH

Environ

ment
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Sustainability

e Investissement de l'institution
« ROI Suivi qualite
« ROI preparation ambulatoire
« ROI attractivité patients
* Multi-chirurgie : économie d’échelle

« Telemonitoring kiné



Vision

 Registre PROM national
 Accréditations
« Obligatoire Pays-Bas, Danemark, UK, France, ...

« European health data space
« Usage secondaire
 Value based care

« Appropriate care - suppression de la penalite 26H décharge patient
 Soutien des assureurs privés

* Soins integres
e Coordination transmurale - Financement?
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Conclusion

Faisable!

- Intégration IT flexible réalisee
- 3 modeles organisationnels

- Intégration transmural

Clés de I'adoption
- Convaincre l'institution de déepasser le pilote - multi chirurgie

- Ressources minimales: 0,5 FTE
- Déploiement flexible

Environment



Pour en savoir plus

philippe.creyf@cspo.be
g.hocepied@europehospitals.be

Julien@moveup.care
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