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Objectifs    “ON NE PEUT AMÉLIORER QUE CE QUE L’ON MESURE” Peter Drucker

Plan 

1. Collecte systématique des PROMS / PREMS

2. Digitalisation de processus manuels existants

3. Préparation du shift ambulatoire/ réduction taux utilisation 
des lits/ gestion des RH 
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Les défis

• Absence mesures de qualité (PROM/PREM)

• Suivi des complications pas optimisé 

• Age moyen population concernée

• Gestion RH

• Pressions de coûts (durée de séjour / ressources)
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Optimiser le parcours patient



1400 patients
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Pre-moveUP
Why we built moveUP

Patient interactions, historically:
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With moveUP
Why we built moveUP
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Recovery timeline

Activity, Pain, Symptoms, Exercises

Activity 
Pain during day
Pain during night
Pain during exercises

Surgery / Intervention Consultation 1 Consultation 2

✓ Protocole anti douleur et anti inflamatoire optimisés
✓ Limites d’activité physique 
✓ Sélection des exercices



Digital care pathway + remote monitoring
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Boucle de feedback continue

AI

Infirmière RAC

Analyzes & 
validates

Cloud

Data-processing

Patient

Equipe médicale

Intervient si 
nécessaire
Kiné-Chir-Anesth

Subjective & objective 
data-collection
Symptom tracking

Medication tracking 

Feedback through 

automated messaging 
Information (text, photo, 
video)

Reminders & alerts
Personal goals 
Activity & exercises

Flag

Escalation to the right 
care giver

Log

Direct communication care 
team

Dashboards & Reporting 



Engage patients 

for optimal
compliance & 
satisfaction

Activity Tracking

Secure Patient 
Messaging

Patient 
Engagement 

Remote Monitoring

AI - Outcome Prediction

Open API

RWD Dashboarding

Virtual Care

Digital PROM collection

Robotic integration

Medical Imaging 
Analysis

Questionnaires Reminder Function Education

Exercises Secure Messaging Sensor integration

Patient



Engage patients 

for optimal
compliance & 
satisfaction

Empower 
Health care           

professionals in 
delivering 

care

Collect data 
and create 
actionalble insights 
in an efficient 
way

Facilitate 
and Optimize 
team Collaboration

In all our solution, we enable you to … 

Médical

Patient 
report

Engaging new patients 
referral 

Demo 2 Microport
Patient's report - 03/05/2024



Monitoring des patients HCP interactions 
with instant alert

Patient status 
compliance

Centralized 
patient list

Custom 
filters

Prioritized health 
indicators

Real-time 
messaging Real-time 

notification



Retour de données

Report
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Information

Monitoring

Suivi

Expérience patient

Benchmarking



Dataset standardisé
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Standardised set EQ 5D, KOOS JR, HOOS JR, ASES, NPS, free-text feedback

Customised set Satisfaction surveys, symptom monitoring

Hospital Data Demographics, Procedure, Complications, Readmissions,
length of stay

Usage/adherence Dashboard access, App usage pattern, Adherence rate, 
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Adhérence meilleure avec l’humain



Expérience patients
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« Le rapport permanent que l’on a avec le service orthopédie et 
tous les bons conseils prodigués par l’application »

« Rester en contact avec le monde médical»
« Conseils personnalisés en cas de problème»

« L’ensemble des points m’avait été bien expliqué et pratiqué au 
fur et à mesure lors de mon séjour en clinique, mais c’est toujours 

bien de le rappeler. »« De tout faire depuis mon domicile»

Quelle est la probabilité que 
vous recommandiez la 
moveUP à un de vos proches ?

92%

“It’s not just an app –
there are humans behind

it”



Application 
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80% adhérence PROM

30 jours utilisation 4 connexion/semaine

70% adhérence PROM

868 Application (62%) 26 Web (38%)

1400 patients 

Choix d'usage d'application ou non



Benchmark
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2 approches intéropérabilité
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Hopital Means

CSPO API

CHIREC CSV

Bouge CSV

HELORA API

Europe API

CHRSM CSV

Inclusion automatique (contexte)
Retour donnée via Réseau de santé
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Modèles organisationnels 

Coordination

0,5 ETP infi + 
engagement médical

Télémonitoring court 
400 patients/an 

Satisfaction patient + 
Prêt à l'ambulatoire

Hybride

0,5 ETP Kiné + infi +  
appui médical

Facturable –
Rentabilité >200 

patients/an

Secrétariat 
assisté

0,2 ETP + appui 
médical

Support PROM 
patient

Adhérence patient 
90% !



Modèle organisationnel
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Hopital Chirurgiens Medic/Paramedic Admin/Innov Type de Suivi Durée suivi 
postop

CSPO 4 6 1 Infi RAC 
pré/post

21

CHIREC 2 2 1 Médical post 45 

Bouge 4 3 1 Kiné Post 45

HELORA 1 3 1 Kiné Post /

Europe 1 1 2 Infi Post 40

CHRSM 2 2 1 Infi Post 21

40 interlocuteurs



Leçons apprises

Role clé du champion/coordinateur
Minimum 0,5 ETP dédié pour suivi applicatif

Leadership médical/chirurgien

Besoin de support des patients (séance info, consultation, tel, etc.)

Satisfaction n°1 patient : suivi, accompagnement humain

Continuité en cas de changement de staff

Barrière de la continuité du financement
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Impact économique potentiel

• Libération des lits – libère de la capacité

• Evitement des complications et réadmissions
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Sustainability

• Investissement de l’institution
• ROI Suivi qualité

• ROI préparation ambulatoire

• ROI attractivité patients

• Multi-chirurgie : économie d’échelle

• Télémonitoring kiné
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Vision

• Registre PROM national
• Accréditations
• Obligatoire Pays-Bas, Danemark, UK, France, …

• European health data space
• Usage secondaire 

• Value based care
• Appropriate care – suppression de la pénalité 26H décharge patient
• Soutien des assureurs privés

• Soins intégrés
• Coordination transmurale  - Financement ?
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Conclusion

Faisable !

- Intégration IT flexible réalisée

- 3 modèles organisationnels

- Intégration transmural

Clés de l’adoption 

- Convaincre l’institution de dépasser le pilote – multi chirurgie

- Ressources minimales : 0,5 FTE

- Déploiement flexible
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philippe.creyf@cspo.be

g.hocepied@europehospitals.be

Julien@moveup.care

Pour en savoir plus

mailto:Philippe.CREYF@cspo.be
mailto:g.hocepied@europehospitals.be
mailto:Julien@moveup.care
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